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. La intervencion de cada Asociado debe hacerse previa solicitud a |a Presidencia y en forma
concreta sin salirse del tema objeto del debate:

. Por cada tema sélo se permitira intervencién no mayer de (05) personas. exceptuando lo
importante del tema, se dara una participacion mayor sin que excada de seis (06)

Una persona sole podra intervenir una sola vez en cada tema y por espacia de tres (03) minutos.
Saio el ponente podrs intervenir dos (02) veces y esto solo en caso de aclaraciones Cuando 2l
tema rewisia suma importancia y requiera de un tlempo mayer, serd la asamblea guien

determine:

~ El asociado que intervenga solo podra conceder una interpelacién por tiempo ne mayor 3 fres
(03) minutos adicionales a |os tres de los que habla &l numera!l anterior, teda interpelacion
debera tener la venia de [a presidencia.

. Todos los delegados tendran derecho 3 presentar mocicnes y pedir la suficiente ilustracion
sobre cualguer tema cuando ésta se exceda de lo normal, pero sera la asamblea’la que deba
accgerias por mayoria de votos.

. Cuslguier delegado puede proponer a la Asamblea el retiro de uno a varios delegados que, con
sy indiscipling, obstaculicen el desarollo normal del evento; la Asamblea podra acoger las
proposiciones por mayoria de votos.

El presidente por derecho propio podra nombrar comisiones fransitorias y declarar suficiente
llustracitn cuando lo considere necesano

8. Todos los delegados tienen derecho a que se les respete el uso de la palabra, pero tienen a la

vez la obligacion de respetar [a de los demas.
El sistema de eleccién de organismos de direccion y/o control de FESER. estara cefiido en todo
lo ordenado por estatuto vigente y el procedimiento a sequir sera explicado por el Presidente de

la Asamblea o por quién este delegue,
10 Todas las proposiciones se haran por escrito, las cuales se eniregaran a la comision conformada
para este fin.
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9 DIRECCIONAMIENTO

—

Objetivo 1: Aumentar y fortalecer la base social de asociados satisfechos que comprendan
y actlen con identidad solidaria.

Fortalecer los planes comerciales para atraer a mas empresas de |a region y establecer convenios
QuUE promuevan nuestros principios solidarios, ampliando el alcance de nuestro portafolio de
servicios, Se implementara un plan comercial individual enfocado en la mejora de la calidad del
servicio, €l desarrollo de planes de fidelizacién y la promocién de campafias con ingresos de
asociados refendos. Ademas, se rantendran los planes de formacion en Economia Sohdana
dingidos a todos los asociados

Objetive 2: Garantizar la sostenibilidad, valor y confianza del fondo fortaleciéndolo
economicamente.

Mantener un control constante sobre |a productividad y la relacidn con los costos y gastos,
asegurando que los beneficios sociales sean financieramente sustentados a partir de los
excedentes. Mejorar la eficiencia en el otorgamiento de créditos con un balance adecuado en
tasas de interés, incluyendo al menos cinco meses del afio con lineas de crédito a tasas reducidas
dentro de un rango moderado. Actualizar las politicas de crédito y cartera en consonancia con
los sistemas de administracion de nesgos implementados, priorizande 21 rapido desembaolzo v 13
orientacién social scbre el consumo, buscando un aumento moderado en lawgartera de crédito.
Forjar alianzas estratégicas que amplien &l acceso a servicios apre e 1a ventaja de la
colectvidad. Involucrar a los beneficiarios de los asociados en los pie

y promover la participacion de los asociados en estos programas.




administrativas de FESER. Introducir mecanismaos de firma digital segln las regulaciones. Ofrecer
tapacitacion tecnoldgica a asociados, beneficianios y funcionarios. Actualizar perfiles de cargos y
funciones. Consolidar los procesos de la cadena de valor de FESER. Fortalecer la comunicacion
digital con los asociados. Modernizar el estatuto, manuales, politicas, procedimientos y procesos
de FESER conforme a la normativa vigente y las dinamicas del sector salud.

Objetivo 4: Mejorar el nivel de competencia y desempeno de los empleados y directivos.
Estrategia para el objetivo 4. Realizar jomadas de capacitacion y formacion en diversas dreas.
haciendo énfasis en el modelo de la economia solidaria. Efectiiar capacitaciones en temas técnicos
que hagan parte de 1a operacién del fondo de empleados. Cumplir con jornadas de formacion
internas en los procesos criticos del fondo.
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4 PALABR Azl thE L

- Presidente wila Directiva
> s

La Junta Directiva de FESER se enorgullece en presentar a la distinguida Asamblea General de

Deiﬂgadﬂa el Informe de Gestion comespondiente 2l afio 2024. Este informe resalta los avances
de FESER hacia los objetivos delineados en el Plan Estratégico 2021-2025

A pesar de los desafios econdmicos enfrentados, nos complace informar que hemos culminada el
afio con resultades positivas. Esto ha sido posible gracias a nuestra capacidad de adaptacion y al
trabaje armonioso y colaberativo, siempre enfocadeos en e bienestar, la tranguilidad y el apoye
institucional hacia nuestros asociados v sus familias. FPara lograr esto, hemos implementado
diversas estrategias, como ofrecer créditos con tasas aliamente favorables en momeantos clave del
afio y, cuando ne ha sido posible, proparcionar créditas con tasas competitivas, considerablemente
inferiores 2 las del mercado extermo.

Les logros presentados en este informe son el resultado directo de las decisiones acertadas
tormadas por la Asamblea General de Deiegadns y la Junta Directiva, llevadas a cabo con eficiencia
por la gerencia y nuestro equipo de colaboradores_siempre con el invaluable apoyo de los distintos
comités. Todos hemos trabajado incansablemente para alcanzar nuestias metas y asegurar el
crecimiento sostenible de FESER. Nos hemos esforzado por priorizar un servicio integral, cercano
e inclusivo, guiados par fos principios éticos del buen gobieme, el respeto, la responsabilidad v la
Iransparencia, con el objetivo de brindar mayores beneficios a nuestros asociados y contribuir a
miejorar su calidad de wvida,

Finalmente, en nombre de fa Junta Cirectiva, deseo expresar mi sincera gratitud al Altisimo por su
guia y proteccién. Ademas. quiero reconocer el inquebrantable espiritu solidanc, compromiso y
confianza demostrados por todos les asociadoes gue forman parte de nuestro Fondo de Empleados

Especialmente, quiero agradecer el apoyo brindado par los directives, la gerencia, el equipo de
colaboradores, comités de apoyo y entes de control del Fondo que apoyaron el trabajo durante mi
presidencia. Sin su apoyo y dedicacion. estos logros no habrian sido posibles. jGracias!

13



5 CMXTO

Efectivamente, el Banco Mundial y el FMI han identificado una marcada divergencia en el desempefio
economico entre diferentes regiones y paises y sus diferentes tipos de economiia global

Las Economias avanzadas: cerraron con un desempefio del 1.8%, caractenzandose por tener un alto
nivel de ingresos per capita, infraestructuras desarmrolladas, y mercados financieros sofisticados. Los
paises mas representativos con economia avanzada son.

Estados Unidos: A menudo considerada la economia mas grande del mundo, con un fuerte enfogue en
tecniologia, servicios financieros y manufactiura avanzada. Japdn: Conocida por su avanzada
tecnelogia, industria automotriz, y etectronica _Alemania: Lidera en Europa con su poderosa industna
manufacturera, especialmente en automaéviles, maquinana y preductos guimicos y Reine Unido: Con
un destacado sector de servicios financieres en Landres y una fuerie base industrial

Mientras que Las eccnomias emergentes y en desarrolio han mostrado un crecimiento rebusto del
4 2%. Estas economias generalmente se caracterizan por tener ingresos per capita mas bajos en
comparacion con las economias avanzadas, pero muestran un potencial de crecimiento elevada debido
a factores como una poblacion joven, urbanizacion rapida, y una creciente clase media, los paises mas
destacados son: China: Aungue ya es la segunda economia mas grande del mundo, sigue siendo

considerada una economia emergente debide 3 ciertas caracteristicas estructurales y su rapido

‘crecimiento. India- Gon un crecimiento del 7%, se destaca por su sector de tecnologia de la informacian
y una enorme base de consumidores. Brasil Con vastos recursos naturales y una economia
diversificada que incluye agricultura, mineria, y manufactura Sudafrica La economia mas avanzada
de Afru:a con sectores clave como la mineria, servicies financieros, y manufactura.

L.a economia de la zona euro, que incluye a 20 paises europecs que utilizan el euro como moneda
oficial, ha enfrentado desafias recientes En 2024. la economia de la zona euro crecio un 0.7%: Sin
embargo, el crecimiento se estancd en el ditime tnmestre del afio 2024 debido 2 problemas en las
principales ecanomias come Alemania y Francia, que registraron contracciones, y a un estancamiento
en italia Portugal tuvo el mejor desempefio con un crecimiento del 1.5%, seguido por Espafia con un
crecimiento del 0,8%. En contraste, Alemania registrd una caida del 0,2% v Francia retrocedio 0,1%.

14
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Desempeiio de las economias mundiales por regiones

Zona Euro: 0.80%

Economias Avanzadas: 1.80%

Latinoamérica y el Caribe; 2.10%

Emergentes y en Desarrollo; 4.20%

China: 4.80%

India:7,00%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4.00% 5,00% 6,00%: 7.,00% B.00%
Prospectivas (%)

Fuente: Banco Mundial

AMERICA LATINA Y EL CARIBE

| a economia latincamerncana y el caribe, cerro el 2024 con un incremento de 2 1%, Paises coma Chile
y Perl han heche esfuerzos significativas en politicas fiscales y monetanas coherentes para mantener
la estabilidad econdmica en esta area. La inversion en educacion y capacitacian laberal es fundamental
para mejorar la productividad y competir en la economia global, Brasi y México han implementado
programas para mejorar |1a educacién vy 1as habilidades de su fuerza laboral, 1 os acuerdos comerciales
con ofros paises y regiones pueden ayudar a expandir los mercados y aumentar las exportaciones. El
Tratado entre México, Estados Unides y Canada (T-MEC) es un ejemplo clave que ha beneficiado a
Méxica A pesar del crecimiento. |a desigualdad vy la pobreza siguen siendo desafics importantes. Por
le tanio, muchos paises latincamerncanos estan rabajando en politicas de inclusion social y programas
de reduccidn de la pobreza, refigjando una recuperacion moderada en comparacion con otras
economias emergeniss ¥y en desarrollo. Esta region sigue siendo conocida por su gran diversidad
econémica y cultural, y enfrenta tanto desafios Onicos como opertunidades.

En conclusién, segun un reciente informe denominado Balance Preliminar de las Economias de
América Latina y el Canbe, el 2024 registrd el nivel de conflictos militares globales mas relevante desde
el final de la Segunda Guerra Mundial En total son 59 conflictos los que estan vigentes, creando
bilidades de un mayor

situaciones de nesiabilidad, desajustes fiscales y restando dinamica a las pasSibl
crecimiento. .
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En cuante a Cnl-:mﬁ]la Ia E\@H_ advierie que el Producto Inteme Brulo estuvo por debajo del
promedio regional, pues sﬂwyeccmn lo sitioen 1.8%: vy, eso, gracias al fortalecimiento del consumao
intemo y a reduccion smmahca de |as fasas de interés.

COLOMBIA

Desde la oplica intermacional, la Cepal visualiza un crecimiento de la economia colombiana en 2025
del 2 7%, supernor al del promedio regional (2,5%), en tanto gque el Banco Mundiai la proyecta en (2.86)
y la OCDE tambign en 2 6%.

Se preve que el Banco de la Republica continde bajando la tasa de intervencign, la cual, segln
Fede=sarralle, deberia ubicarse &n 6 75% al finalizar el afoc. Lz Junta Directiva del Emisar mantiens
inalterable el rango de inflacion entre 2% y 4%, con un punto objetivo del 3 0%.

De acuerdo con proyecciones del Mimsterio de Hacienda y del Banco de la Republica, el Producto
Interno Bruto (PIB) se situara a! finalizar el 2025 entre un 2 5% y un 3,0%, tasa superior a Ia esperada
21 la vigencia antenor. Esla expectativa coincide con la esperada por algunos centros de estudic como
Fedesarrcllo (2 8%) Anif (2. 9%), con |3 de los depariamentos de analisis econémico de entidades como
BBVA (2 3%), Corficoiombiana (2.8), Davivienda (2 8%) Ital {2 4) y de gremios como Asobancana
(3.2%)

‘La inflacion podria enfrentar nueves desafios en |1a segunda mitad de 2025 Las reducciopnes en los
precios de -alimentos y reguladoes podran agotarse, mientras que la depreciacion del tipo de cambio vy
Iz alta indexacion de senicins presionarian nuevamente los precios al alza acercando la infizcion al
4 0% hacia finales del afic”, senala el informe anual de Corficolombiana

Por el lado de! desempleo, los analistas proyectan una tasa cercana al 10,2%, dado el impacto del
alza salanal dal 9.54% vy los efectos de |a reforma laboral en ca=o de gue el Congreso de la Repliblica
la apruebe

Algunos Indicadores
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economia en las ltimas décadas Sectores come el tunsmo, la industria manufacturera y los senvicios
han cobradc Una importancia creciente. Risaralda ha escalado hasta la posicion numero cuatro en &l
ranking de los departamentos mas competitivos del pais, con una puntuacién de B 2 sobre 10 puntos.

A pesar de los avances, el mercado labora! de Risaralda enfrenta desafios significativos. La
informalidad laboral es alta, lo que limita el acceso de los trabajadores a beneficios sociales y
condicicnes de irabajo dignas.

En Risaralda, existen varios fondos de empleados que ofrecen servicios de ahomo y cradito a sus
-asociados. FESER ubicado en el centro financiero de Pereira, se sigue pasicionando como uno de los
fondos del sector salud y campos afines con mayores anos de trayeciona dentro del sector solidario en
el departamento, ofreciendo beneficics como ahomes, crédites, planes exequiales de bajo costo,
auxilics. bonos escolares, obsequios, regalos navidefios, actividades de recreacion y sano
esparcimiento, conmemaoracion de aniversanios, convenios comerciales, educatives y recreativos.

Su comportamiento y ejercicio financiera durante el afic 2024, arrojos excedenies positivos por valor
$221.DE4_1221 dicho valer representa 13.55% del total de sus ingresos por actividades ordinanas
anuales.

Para el cierre del afio 2024 el fondo cuenta con una base asociativa de 1391 asociados sproximandose
2 la meta en un 93.2%, durants e afin 2024 == realizaron 884 créditos equivalentes a una colacion de
$4 085.579.356

Al cierre del afio 2024 FESER cerro con unas activos por $12.967 622 623, que comparado con el
clerre de afio Inmediatamente anterior 2023, genero un aumento del 4 51% aumnentando el activo en
$55% 948 946 Centro del Patnmonio Su capital social para el cierre 2024 aumento en $519.580.347
‘cerrando con un valor total de $7.305.388.641, generando un aumento del 7 66% comparado con el
afno 2023

La gjecucidn de los ingreses por cartera de crédito acumulade al mes de diciembre fue de
1.109.292 031 comparado con $1.076.778 800 que fueron los ingreses presupuestados para el afio
2024, sufrid una vanacion del 3.2% por encima de lo presupuestado, es decir que se genero un aumento
por $32 513 231, |
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Jestada para el afo 2024 fue del 1.04% y la tasa de rentabilidad
1.07%; siendo un indicador positivo aumentando 0.03% representado
mas aumento en los in por crédito durante el afio 2624,

-
El presupuesto de la cartera afio 2024 se proyecté en $8.556.949 B48 y la ejecucion de la cartera
durante el afio 2024 cerro en § 8.373.372.981 generando una variacion aproximada del 2.15.% por

debajo de lo presupuestado, indicando que el saldo de |a cartera al finalizar el afio fue inferior respecto

al valor presupuestado, fodo este debido  al comportamiento de recaudo en comparacién con
colocacion

El saldo de la cartera de crédito alcanzo los $8.373.378.981 al 31 de diciembre discriminadas asi:
Categoria A con el 95.73%, Categoria B con el 0.79%, Categoria C con el 0.22% y las Categorias D,
E, E1Y E2 con un 3 25%. Al cierre del afic 2024 el riesgo crediticio en las categorias C, DY E bajo a
3.47%. siendo un riesgo bajo y sano para la cartera,

Se realizaron un'conjunte de acciones y procesos para dingir y adminisirar a FESER de la manera mas
eficiente y efectiva, siempre con el objetive de alcanzar las metas presupuestadas financieramente y
asi poder garantizar e crecimiento constante del fondo y la ejecucion con satisfaccion de los fondos
sociales.

En términos generales, los esfuerzos llevados a cabo por Iz Junta Directiva, la gerente encargada, cuya
dedicacion y compromiso son ampliamente reconocidos. han sido esenciales para el éxito y crecimiento
del fondo asegurado 13 mejora continua en todos los procesos v operaciones del fondo a lo largo del
-ano 2024

18




BALANCE
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6.

6.1. Base social
Al 31 de diciembre, nuestra base social cuenta con 1.391 asociados, lo que representa una disminucion
del 3.8% en comparacion con el afio antenor.

NUMERO DE ASOCIADOS EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS

1,723
: 1,606
. . . . 1485 134
020 2011 nz 033 maa
Srafi= 1 Nimars e seodiztos an fos itimos ssi sfos Fuenis Salide l 9

PERFIL DE LOS ASOCIADOS

Participacian de los asociados par génera: Al 31 de diciembre de 2024, |a base social de FESER esta
conformada por 1128 mujeres asociadas y 253 hombres asociados. Se evidencia la gran participacion
de las mujeres en |la base social del fonds, tendencia que se sigue mantenido en los ultimos 6 afios,

PARTICIPACION DE ASOCIADOS POR GENERO

100 00%:
80.00%
60 00%
40.00%
20.00%:

(.005%
g 2030 2t Fiip ] brrk | 2024

MUERES SLI2%  B136%  &1L20% BLOol%  £221%  ALeR%
HOMBRES 1288% 1854% 1880% 1B09% 1779% 18.12%

MLUERES HOMBRES

araficz 2. (antdzd de srorsdos s9gun gEnsro. Fusnts: 3olido

Participacién de los asociados por generacian El 34% de los asocia
entre 44 y 60 afios, el 33% de la base se encueniran asociados cof



Sncs, 6 175% d o ssoca e e promes e cdades e S0 61 ancs f 1337% de s
‘asociados estan en & nar debajo de los 30% v solc el 0.86% estan por encima de los 77 afos.

= zocial es de 46 afios.
NUMERO DE ASOCIADOS SEGUN GENERACION
473 474
246
186
12
CENTENMILS  MILLENNIALS NENNIALS  BARY BOOMERS SN

(1953-2009)  {1982-1994]  [1965-18811  [1945- 1964) |1028-1845)

Grafica 3, Cantidac de szociados el Eensraman. Fuente- Sofigs

Participacién de asociados segin su antiguedad: Respecio al tiempo de vinculacion de los asociades
del Fendo, 365 asociados tienen menos de 1 afios en Feser y 143 asociados tienen mas de 20 en e
fonda.
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ASOCIADOS SEGUN FORMA DE PAGO
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Grafica 5. Participecon o= ssocisdos =egan fu farms oe pego. Fusnte: Solido
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6.2. Comportamiento de vinculaciones y desvinculaciones

INGRESOS Y RETIROS

INGRESO Y RETIRO DE ASDCIADOS ULTIMDS 6 ANOS

W INGRESD  mRETIRGS

Z01% 2020 821 12 523 2024

LLH]
CLE]

vy

I 0
265
hb
—
—
—
— o

Srafica E_lng,'rﬂsusy retired (itimos & afice Fuents: S&ds
En el transcurso del afio 2024 se presentaron 249 vinculaciones y 299 retiros y comparado con los
anos antenores los retiros han venido disminuyendo en promedic en un 6 a
ratifica e! trabajo y esfuerzo que ha venido desempafiando fa administracia
retiros ejecutados afies ras afios durante los Gltimos 6 afios.




PARTICIPACION POR MOTIVO DE RETIRO ASOCIADOS

« ECONGIICD
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=« TRASLADD DE CIURAD
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Gréfice 7. Mativas 3= retirg por motieas: Fuente: 531/do
6.3. Fidelizacion y posicionamiento

FIDELIZACION

Lograr mantener una comunicacion constante y relevante a través de correos electronicos, mensajes
de texto v redes socales, canales que han sido de gran ayuda para informar a los asociados sobre
nuevas ofertas y actualizaciones, siendo estos canales herramientas Gtiles para llegar al asociade y

entablar una buena comunicacion. FESER sigue su sistema de retroalimentacion para escuchar las.

opiniones de los clientes y mejorar los sefvicios, frabajandc siempre encaminados en propuestas
efectivas para mejorar la retencibn y satisfaccin del asociado lgualmente, come merito de
reconocimiento a los asociados en diferentes actividades se ha realizado entrega de alcancias y
lapiceres alusivos al fendo.

REFERIDOS

El Fondo expresa su profunde agradecimiente a aguelios asociados que tﬂnstamanente refieren e

invitan a sus companieros de trabajo a unirse y aprovechar los semvicios, z

BS, Convenios y
beneficios gue ofrecemos. Para el periodo 2024 se logrd un aproximado de 30
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PATROCINIO
fortalecemos el vinetle comercial y motivamos al ingreso de nueves asociados, asi mismo nuestra
organizacién patrocing &l curse de economia solidania para aquelios asociades que ingresan vy no
cumplen con este reguisito.

PAGINA WEB

Durante este afio, Feser ha logrado un avance significativo al renovar su pagina web, presentando un
disefic modermo y facil de usar Esta actualizacion incluye una sede de méjoras para optimizar la
experiencia de los usuarios. Entre las principales caracteristicas s encuentran

Facilidades para consultas: Proparciona una plataforma intuitiva para realizar consuitas de manera
gficiente

Pagos mediante PSE Ofrece la opcién de realizar pagos a través de PSE, simplificanda los proceses

financieros.

Acceso a convenios Facilita 2 acceso a diversos convenics disponibles para los asociados.
Certificados. Permite la descarga facil y répida de certificados de asociado

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, continuaremes actualizando |z pagina web
para proporcionar un sernvicio aln mas eficiente v adaptade a las necesidades de nuestros Usuarnos,
con el objetivo de estar a la vanguardia en temas de Marketing digital y redes sociales.

—— e natn - ]
- e ————__ : g H,J‘-—'w:‘;:;““-____-_"‘-—__-—-—__: )
—o——— e -ﬂ--__' - —— == — ]

TR S e e s =l P i ey ey =il

. m—— e - - = [
2 - — " 5 b L T e b e — ——— Pa— —
- - e A e
- pa— w i Bl (2] = ik % T L (1)
- - —_ .
] [T P — - - ™ wia [ » "
[ = T T - = i e e i i
B e A - - - m—t - e
B v — ] T (1] &l - 1 i
B v m————— - - - — - =
1 sass i - £ () L - -
T e —— - " = - L
B i A - ™ [+ P - -
[ ——r - i - - -
i mrn EEE . L - &

e — g e e B s | e — i

Imager L Est=dstics sobre b intemcsidn con 1 pigins de FESER Fusme Pigine FEREE

23




e conocer los servicios y actividades de Feser Durante el afio 2024 =e logrd:
Mejorar la Comunicacion Se utilizaron las redes sociales como una plataforma efectiva para comunicar
noticias, eventos y novedades del Fando.
Fomentar la Interaccidn: Medianie las redes sociales se logrd un espacio para 12 participacion de los
asociados y sus familias, promoviendo el sentido de comunidad.
Incrementar la Visibilidad: Se aumento la presencia y reconocimiente de Feser en e entorno digital.
Actualizacion de Contenidos: Se realizaron publicaciones regular de contenidos relevantes y atractives
sobre los servicios, actividades y beneficios del Fondo.
Interaccién con los Usuarios: Se procuro tener una respuesta opartuna a consuitas y comentarios de
los asociados en |as diferentes plataformas de redes sociales.
Promacion de Evenios: Se realizaron diferentes difusiones de eventos y actividades del Fondo 3 traves
de las redes sociales para asegurar una mayor participacion.

Registro de estadisticas en redes sociales:

O) I

Pégina erfil Pagina
Seguidores 3.692 221 Seguidores 264 Seguidores




e Je constituyen las acciones enmarcadas en ias siguientes lineas de gestidn’

EDUCACION ~ SOLIDARIDAD | BIENESTAR

|

Para la ejecucién del afio 2024 en el rubro de fondas sociales se asignd un presupuesto de 25
$576,600,000 de acuerdo con o estipulado =n Iz Asamblea General Ordinana de Delegados del

2023 La ejecucion de la inversion social durante cerro en $588,844 291, lo que representa un
102% de gjecucitn, cerrando por encima de lo presupuestado en tan salo $12 244 291 El rubro

de los fondos socigles se respaldd pancipalmente en los excedentes del ejeraicio fiscal 2023,

EDUCACIGN 5 22,000 S 47 554 908 -5 25664908 116.66%
SOLIDARIDAD 5 30.000.000 $78371070 $725.530 243%
BIENESTAR S534800.000 3 313 T 12601857 A%




ectivesy empleados. cumpliendo asi el abjetivo social y la nermatividad que regula los
fondos bajo el 2sguema de economia solidaria.

Durante el afo 2024 se realizaron aproximadamente 15 actividades con una inversion total de
$47 664 808. Se destaca la eficiencia y compromiso del comité de educacién en la ejecucion y &xito de
las actividades proegramadas favoreciendo aproximadamente 386 asociados.

' rmmia.én’ﬁdaﬁa
Congreso de Analfe Carlagenz

Curso de economis sofidana svanzade

. i—
Encusntro de delegados

Premio 2 la fidehidad (Quinguenios;
Actividad del adulte mayer
Acfividad taller jbvenss

Talzr navidznio

Capagilacion & implementacion SIAR
Sariail

FESEM

Apayo asociades sstudiantes.
Folocopizs. papelenia v escaner

FCNDQ BE SOLIDARIDAD
Otro de los beneficios que percibe el ascciado por pertenecer a FESER
cuales ayudan a solventar necesidades economicas por diversas ca

A

502 750

10 756304

072200
318 7ES
2563 550
36543735
475984
S48 &0
540350
430 pan
3117502
1.550.000
5 786 200

3760.134
1.200. 060
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sentando el 77.88% de! fondo de solidaridad.
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AUXILIO DE JUBILACION | "9 | 865% = 51,?,
AUXILIO OFTAMOLOGICO. a1 77,883 511,977,070
CALAMIDAD DOMESTICA 4 3,85% & 2.500.000
DESASTRES NATURALES 1 0,56% $ 650.000
TRATAMIENTC ODONTOLOGICO 9 8,65% S 2.500.000
TOTAL 104 100,0% $ 29.271.070
fm=genZ Awiics por ctegoris. Fosnees S0ido
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VALORES DESEMBOLSADOS EN AUXILIOS POR ANO

$30.600,000
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4§33 504 500

20232

525012266

2023

Erafics 3. Comperstvo de valore: desembolzadoz en los aitimos £ 3fos Fuente: Sotids

FONDO DE BIENESTAR

El Fendo de Bienestar es una iniciativa destinada a mejorar Ia calidad de vida de los asociados del
fondo Este rubro puede ser utilizado para una varedad de propasitos, todos elles enfocados en

promover el bienestar fisico, emacional y social de los asociados y beneficianos.

Exequias

g -'.._ .E-.: _.-EI

Aciiviiad déa dei nifio

Aniversatio FESER 52 afics

Paseo a las Bailarinas

Dasgg 3 Hoyaca y Sus pushics

Bingo de infogracian de 2zocizdos
‘Celebracion diz de la madre
Celsbracién diz del padre

Ervio de informiscia e Solie aotividad

35 608430

2320650
16617451

35939563

Z277.000
15.905:000
1.383.788
731.174
650 148
42 000.006D

165.000.060
I38.522772
- 395250

$29,477 670

20249
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de integracion

Facha: Fobrero 16 de 2024
Bitle: Auditoslo FESER
Valon 85.000

Huta: 3 pum.

RENDIMIENTOS POR AHORROS

AHORRO AHORRO
PERMANENTE CONTRACTUAL

FESER mantiene el beneficio de iniereses asi:

presentan sakdo de $238486.758, es importante resaltar que estos intereses uelven al asociado
cuzando se retira del fonde, atendienda la normatividad interma vy ia regulacian ¢ ersolidaria




: prtanie resaltar que estos Intereses se devuelven al asccado cuando
otz de agﬂna de sus ﬂneas de ahmm ngl'atﬂﬂdﬂ

Diciembre del 2524 presentan aaldn de 55596 ?9:-‘: par rntere&es esins IHTE{‘ESE.S e dmrueiven al
asociado cuando salicitan un retiro parcial o total de los intereses generados de acuerdo con los plazes
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BALANCE EC! NOMICO
7. ¢ Indica (nanciehos
g
7.1. Captaciones

En el afio 2024, las captaciones en Feser alcanzaron la cifra de $2.994 miliones, reflejando un
crecimienta de $185 miliones respecio al afic anterior Este incremento representa un notable avance
del 5 51% en comparacion con el ejercicio previo, estas captaciones corresponden a les ahorros de les
-asociados en CDAT, Ahorro permanenie y ahorre contractual

En resumen, los resultados financieros de Feser para el afio 2024 reflejan un desempefio solido, con
un crecimiento destacado en vanas lineas de captacién y una continua expansién en los aportes
sociales. Estos datos indican una gestion eficiente y un salido respaldo de nuestros asociados con e
fondo.

HISTORICO DE CAPTACIONES
53,954,254 150
£3,000 Cfnd SO0
- $2.868.731 436
52300000000 ' oF £35,081 108 3 ]_
£2,800,000.0650 = -
57585358 358 51w, et
£2 700000 000
565,338,795
S E00.000.000 o
42,500,000 000
£3 400000 800
42300000000

Erifira 10 Histirico de shorrs mptacicnes an Jog Oltimas £ afos. Fuenf.?:S:fd:




HISTORICO DE AHORRO PERMANENTE
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HISTORICO DE AHORRO CONTRACTUAL y/o
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HISTORICO DE APORTES SOCIALES

45 Q00000 000 - §7, 5005, 0 641
e TE=TE- 1T - i
57,000,000 000 ——— ai
55 T O sl

6,000 0060 600
£5,000,000,050
£4,000,000,050
£3.000.000,000
£2.006.000,000
£1.000,000,060

5_
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Grifica 14 Histfinics delos Sparies scdalos ar oy @timas & afos Fuents: SSlido

7.2. Colocaciones

Para el afio 2024 Ias colocaciones cerraren con un valor de $4 0B5 579 356, comparado con el afig
anterior genero una disunucion del 9_45%1 Igualmerite se sigue reflejando un sohdo desempefic
de |a cartera crediticia con un financiamiento responsable y una gran variedad de lineas de crédito
accesible para nuestras asociados.

Lz linea de crédito promocional representa el 57.88% del total de las cofocaciones y comparada
con el afio anteriar aumento en 7.18%, La linea de libre destinacion representa el 11.35% bajo en
acogida comparado con el afic anterior en 3.65%, pero se sigue manteniendo en la segunda opcion
preferida por ios asociados.

Se refleja un constante crecimiento en colocaciones en Ia linea de tiempo en los (ltimes 6 afios,
ratificando &l compromiso de Faser con af desarrollo financiera y misidn de ser un aliade confiable
en el camino hacia el éxitc economico de nuestros asociados.
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HISTORICO DE COLOCACIONES
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PARTICIPACION POR LINEA DE CREDITO

1 spn 0.03%

= 34
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Grafics 16, Fericgancn por lins= de credits =n los dltimos onoo 2508, Fuants: 35ido




del 0 75% Eﬁ comparacion con el afio anterior. Este incremento refigja la evolucidn positiva de

nuestra cartera, la cual ha mantenide una tendencia creciente en los Ultimoes periodos.

Dentro de la cartera con mayor vencimiento se destaca la categoria E (imecuperable) la cual tiene
el equivalents al 2 71% del total de |a cartera por un valor de $227 151 145, representada en 51
creditos de dificil cobro

La cartera de categoria D esta representada por el 0.54% del 100% de la cariera, con vaior de

$44 635 877, representado en 4 créditos, dinero que se encuenira en proceso de cobro juridico
liderado por el departamento juridice de Feser con |a firma Tobar y Tobar abogades asociades

La carierz de |a categoria C se encuenira representada por &1 0.22 % del total de [z cartera, con
un valar de $18.696 428, equivalente a 4 créditos. valdr gue se encuentra en proceseo pre —juridico

La cartera de la categoria B, representa el 079% del total de la cartera por $66 407 816,
equivalente a T credites, dinero que =2 encuentra engestibn de cobro por parte del departamento
de gestion de cartera del fondo.

Lacartera A se posiciona en $8.016 187 762 con un porcentaje total de la cartera en 95.73% siendo
esta la cartera con mayor representacion con un total de 650 créditos.

En lo gque respecta al indice de cartera morosa, se ha observade una dismunucién significativa
gracias al trabajo dedicado a la recuperacion de cartera en todas las categorias. Tanto la gerencia,
la adminisiracion y los asesores juridicos han desplegado esfuerzes para reducir la edad de las
categorias y sanear la cartera en general Como resultado de estos esfusrzos, e Indice de cartera
morosa se situd en un 3.47 % para el afio 2024, siendo un Indicar sano y para el comportamiento’
de la cartera morosa y/c vencida.
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HISTORICO CARTERA DE CREDITO
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HISTORICO INDICADOR DE CARTERA EN MORA
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ESTRUCTURA ECONOMICA 2024
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Grafics 19 Estrusturs econooics 3019 2008, Foents: Extedy de b Siusciin Francsr

HISTORICO ESTRUCTURA ECONOMICA
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Grefice M Esticturs economics 20192 2023 Fusnts: Estodo o b Sitimcidn Financlsrs

Los actives experimeantarcn un incremento del 4 5% en comparacion con el afic anterior, sefialando un
crecimienta sostenido en la base de recursos del fondo.
Relativamente los pasivos se comportan de acuerde con los saldos del ahorro perrnanente, contractual
y CDAT que no sufneron una gran vanacion entre los afios 2023 y 2024
‘El patrimenio con respecto al afio antenor aumento en un 6%; esto por el incremenito en los aportes
sociales, asi como la reserva legal y el buen resultade del gjercicia y/o excedante
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ESTRUCTURA OPERACIONAL 2024
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Grafcs F2. Comparstivo-de estrutrs tcoefscicnal 2009-3024. Fusrie! Extados de Resitsdas Integraizs
v" Durante el periodo analizado, los excedentes registraron un incremente del 6% en
comparacion con &l afio anterior, con un aumento de $12 446 306
v Los ingresas representaron un aumento del 1% en comparacion con el afio inmediatamente
anienar:




v Elga ‘2umento considerablemente 2n un 43.96% en comparacion con el afio 2023,

=sfe at o se debe a la ejecucion de los programas sociales de acuerdo con lo
prEEHpuEEtﬂ aprobado para el afo 2024 y |z gestion de los comités de apoyo para gjecutar
las actividades programadas durante el afio.

Esie crecimiento equilibrado refleja una operatividad eficiente en la generacion de ingresos, asi
como un contrel nguroso de los costos y gasios, lo gue ha permitido destinar recursos adicionales
al gasto social Este incremento del gasto social demuestra el compromiso de FESER con fa
inversion en programas y actividades que benefician a nuestros asociados, asegurando una
apropiada utilizacion de los recursos financieros y cumipliendo con la normatividad juridica de los.
fondos y su desarrollo social

7.4. Indicadores financieros propios

| Catfers improduchiva {>=2) 438% 3.44%

| Calidad de cartera 5 35% 425%
Carlerz en moraPatrimanic 5 0% ams| 30
Provisionalcarters en mara (csbertura lota) . revom 26 00%
Patrimonio/Activos | 7240% T3T0%
Eatrimanio ©h aportes/PPEsImproductiva. : 168 1845
Quetrantn patrimonial (patrimonioiapartes) ' 132 130%
Inversiones=carteraDepbsites+Obfigaciones+Aporiss | HS16|  T1122%
PPETotal actvos ' 7 46% 7.068%
Activos improduchivos T tore%| w0ssw
DepositosCartara 3516% 35 T6%
Carlera/Actives | & .61% 5T
Efechive y Equ+lversionss+Patronsles/Depésilos y Apariss L man F7A5%
o | Rentabiidad de |a cartera ing. CausadoMonto cariers bruls | wpam| o
Frentabiitiad de pafiimonio exvedentePatimanio I 291% 2215
Analisis

v Cartera improductiva (>=c). El 3.44% esta vencido a mas de 60 dias

v Calidad de Cartera Este indicador cemo en 4.26% donde Por cada 31009
cuatro puntes veintiséis por ciento esta provisionado.

v Carteramora/ Palnmonio: La cartera en mora representa el

nesgo para los ahorradores o acreedores.




p ahorradores cuentan con respaldo patrimonial por parte de FESER con 73 70%
v F'arﬂmnmn sin aportes / PPE + Improductiva: Las reservas y resuliados acumulados equivalen
a 1.8 veces los activos iliguidos ¢ riesgosos.
¥ Quebranto Patrimonial (Fatrimonio / Aportes): Por cada $100 pesos de aportes se tienen $130.7
de patrimonio, se puede responder a los asociados por sus apories y se considera bueno
>=$120 Este indicador se mantiene constante.
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g ALANCE

Comite interno de administracion del riesgo de liguidez

De acuerda con el Capitula Ill de la Gircular Basica Contable y Financiera de diciembre de 2020
en su Anexo 3 define la Metodelogia estandar de medicion de nesgo de liquidez - Brecha de
hiquidez para las cooperativas de shorro y crédito, cooperativas muitiactivas e integrales con
seccion de ghorrg y crédito, fondes de empleados y asociaciones mutuales

Rewsion tnmesiral de la ejecucion presupuestal.

a. Definicion de estrategias de colocacion de crédito.

b Analisis de tasas de captacion

¢ Seqguimiento al efectivo improductivo.

d. Seguimiento y control de las inversiones en Cdat's.

e. Presentar iniciativas de control, medicion y mitigacion del riesgo de liquidez

En el comité se cuenta con el debido analisis y monitores de las medidas que van proporcionando
los indicadores mes a mes, cbieniende asi, un panorama permanente, amplio y responsable en la
gestién de las funciones del comité Adicionalmente desde alli -surgen las propuesias gue son
eniregadas a Junia Directiva para optimizar el recurso y en general propiciar una perspectiva
sostenible de FESER como empresa 4d
El comité 25 crucial para proteger el patiimonie de |a entidad y garantizar su estabilidad financiera
Al identificar y gestionar les riesgos de liguidez, ayuda a prevenir situaciones que podrian afectar
negativamente las operaciones diarias de la organizacion.

Comité de Riesgos
De acuerdo con & Titule |V Capitulo | de |a Circutar Basica Contable v Financiera de diciembre de
2020 "Las organizaciones solidarias vigiladas. sefaladas en el ambito de aplicacion del presente.
capitulo deben desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado de Adrinistracion de
Riesgos (SIAR), que les permita identificar, medir, controlar y menitorear eficazmente sus riesges,
gde manera que puedan adopiar decisiones oportunas para su mitigacion.

El cumplimiento de estos parametros, junto con la adopcion de practicas de buen gobiernc, le
permitiran a la organizacion:

a Establecer y fomentar una cultura de administracién de riesgos al interior de cada organizacion
b. I|dentificar, medir, contralar y monitorear oportuna e integralmente fos riesgos inherentes al
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

c. Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de gl

Esie =sisiema debe ser acorde con el perfil v apetito de riesgo. 13
complejidad y diversidad de |las actindades que desarrolle 12 org
entormos ecanamicos y de los mercados en donde opera” a




c La implementacion, ajuste y actualizacién de politicas y los procedimientos que permitan
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgoes de |a organizacion, tanto a nivel global como a
nivel de cada una de sus areas.

d. El establecimiento de politicas de informacion y de comunicacion adecusdas.

e. Esguemas de monitoreo v supervision efectivos sobre |as operaciones gue realizan.

El Sistema de Administracion de Riesgos (SIAR) articulado con el Sistema de Administracién de
Riesgo de Crédito (SARC), el Riesgo de Liquidez y ef Sistema de Administracian de Riesgo de
Lavado de Actives y Financiacion del Terorismo (SARLAFT) se encuentra debidamente

implementado y en etapa de mejora continua dados los cambios normatives, ajustes internos y

adaptacion 2l objetivo de convertirse en una cultura de gestion del nesgo para toda la organizacion

Aspectos de ley
Gobierno Corporativo

¥ Reuniones Mensuales de la Junia Directiva v el Comité de Control Social
Durante el afo 2024, |a Junta Directiva v el Comité de Control Social =2 reuniercn mensualmente
para fievar a cabo las funciones correspondientes a la administracion del fondo En estas
reuniones, se realizarcn analisis exhaustivos desde todas las perspectivas y ambitos de la
operacion del negocio, asegurande una gestion integral y efectiva.

v Ajuste del Sistema de Créditos
El sistema de créditos fue ajustado conforme 2 la normatividad vigente para el sector solidario,
cumpliendo con |as directrices establecidas en el SARC para sus respectivos procesos y etapas
Se actualizaron el comité de créditos, los regiamentos, politicas, farmularios relacionados y todos
los aspecios concarnienies a la operacion intemna, garantizando asi el cumplimiente normativo v la
eficiencia en la gestion credibicia.

¥ Infraestructura Tecnolégica y Segundad de |a Informacion
El fondo ha mantenido una infraestructura tecnolégica apropiada y acorde 3 las necesidades
operativas, complementada con pofiticas de segundad de la informacian y protocolos de respaldo
de datos Estas medidas aseguran la integridad y disponibilidad de la informacion, asi come la
continuidad de las operaciones

v Cumplimiento Normativo dei Fondo de Liguidez
Se ha dado cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con el Fondo de Liguidez,
elaborando y enviando timestraimente el formulano respectivo a la Supersolidaria. Ademas. se
cumplit cahalmente con el envic de! formulario de evaliacion de la brechalide fiquidez, dentre de
los t&rmiros y parametros establecidos en ia normativa aplicable. '
v Repories Trimestrales a la Superintendencia de |a Economi@
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puntualmente todos los reportes trimestrales correspondientes a
la Supenntendencia de |la Ecanomia Solidana: Estos reportes reflejan
con la transparencia y el cumplimiento de sus obligaciones regulatornias.

Asuntos du.eTe]evancia.

# Se les ha dado respuesia a los derechos de peticion presentados a FESER en el tiempo y
procedimientos indicados por |a ley.

* El caso del sefior Mateo Cifuentes se encuentra bajo poder del abogado Juan Harvey Mora
Hojas, para lo cual se ha realizado audiencia de conciliacion, fijando acuerdo de pago por un valor
de $75.000.00. a favor del fondo.

# FESER == encuentra al diz con el impuesto anual y bimestral de Indusina y Comercio, 1353
bombeni, de avisos y tableras

# Se pagd oportunamente el RUES.

» Se ha reportado oportunamente la informacién comrespondiente en Medios Magnéticos a la
DIAN. pagos cportuncs de retencion en la fuente, pago a los gravamenes a los movimientcs
financieros, IVA, declaracion de ingresos y patrimenio, informacion exogena municipai

» FESER ha cumplido oportunamente con los reportes ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, los de cierre de eiercicio y los de pencdos intermedios. Ademas, ha cumplido con los

pagos de las cuotas de contribucion.

» A la fecha no se tiene conocimiento de proceso alguno en contra de FESER por parte de la
Supenntendencia de la:Economia Solidaria

» 5e ha dado cumplimiento a2 las indicaciones normativas reiacionadas con el SIAR, SARC v
SARLAFT, los cuales se encuentran implementados y en ejecucion, sujetos a revision y mejora
continua

> Se gjecuto el plan estratégico de FESER al afio 2024 y se actualizo de acuerdo con 2l analisis
presupuestal y estratégico aprobado para el 2024

» Los Estades financieros afio 2024 han sido avalados y aprobados por la Revisoria Fiscal.

#» Serealizo la adquisicion del programa financiero y contable con la firma Visionamos en donde
se avanzado con e} convenio legal, se encuentra en fase 3 de implementacién con el convenio del
banco coopcentral camo plataforma de pagos y banco intermediario en todos los productos para
Iz interfaz del programa

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

En lg comndo de 2024 no se han registrado acontecimienios relevanies suscephbles de ser
mencionados en el presente iInforme. adicionalmente no se han presentado hechos importanies
gue deban ser dados a conocer a los asociados o eventos que afecten los raesunaﬁns del gjercicio,
12 posicion financiera y/o administrativa comunicada en el presente informes

Evolucion proyectada de la entidad
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En este dﬂs_a%ani‘e pericdo, FESER se mantuve firme en su misidn, vision y estrategia como fondo
de empleadas, reconociendc los retos del sector, como el desempleg, la inflacion, |a informalidad
taboral, y la situacion econGmica y social del pals en general

Como una entidad fundamental para el bienestar de los asociades, FESER implementd diversas
estrategias a lo largo del ano 2024 para mantener una esiabilidad financiera aceptable. teniendo
en cuenta el contexto y las consecuencias que fambién impactaron a ofros sectores.

FESER logrd generar valor mediante una gestion financiera =dlida en su actividad crediticia,
complementada por |z ejecucion exitosa de programas sociales gque contribuyeron
significativamente al bienestar de los asociados.

Operaciones realizadas con los asociados y con los administradores

FESER ha realizado operaciones con asociados y adminisiradores enmarcadas dentro del régimen
normativo vigente, el estatuto y los reglamentas en cumplimiento con el objeto social v el normal
desarrollo de actividades y operaciones empresariales.

Derechos de autor y propiedad intelectual

Dando cumplimienio a la Ley 603 de 2000, emanada dsl Congreso de la Replblica, respecio a los
puntes a tratar dentro delos informes de gestion y en particular con el punto 4 del articulo 1, refendo
a la manifestacion de la entidad respecto al cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, se comunica gue

El Fondo de Empleados de Saiud en Risaralda FESER, dentro de sus actuaciones para el logro de
sus objetivos ha cumplido cabalmente con esta normatividad. Par lo demas, esta administracion
manifiesta que se sequira tratando el tema con todo el niger juridico que ello implica, evitando
transgredir [a Ley de Derechos de Autor vigente v Ia exposicion a enfrentar Juictos civiles y penaies,
pagar indemnizaciones y enfrentar publicidad adversa

Constancia libre circulacién de facturas

El Fondo de Empieados de Salud en Risaraida FESER no ha entorpecide la libre circulacion de
facturas emitidas por vendedaores o proveederes, cumpliendo cabalmente con la normatividad
refacionada

Normas de seguridad social .
El Fondo de Empleados de Salud en Risaralds FESER ha cumplido -:»;_1;r-_-: narmas vigentes
relacionadas con la seguridad sacial '




dianamente de atendsr y resolver las necesidades de nuestros asociados Queremos expresar
nuestro mas profundo agradecimiento a todos aquellos que han compartidc palabras de
reconocimiento por nuestra labor Estas muestras de aprecio no solo nos llenan de gratitud, sino
que también nos nspiran y fortalecen nuestro compromiso. Gracias a este respaldo, nuestro fonde
de empleados podra perdurar en el tempo, cumpliendo eficazmente nuestros objetivos
administratives, financieros y sociales.

Orgullo en Ia Gestion y Reconocimientos

£n FESER, nos sentimos orgullosos de ser administrados por un equipo humano que se esfuerza
cada dia por ofrecer lo mejor de sus talentos, habilidades v competencias Nuestro objetivo es
brindar una atencion de calidad y buscar la mejora continua: Ademas, gqueremos destacar el trabajo
arduo realizado por nuestra junta directiva, quienes han demestrado un compromise y una
identidad sobresaliente con FESER. También valoramos enormemente el papel desempefiado por
el Comité de Control Social y los comités técnicos y de apoyo

Sostenibilidad y Proyeccion a Futuro
FESER es una empresa solidaria que actla en funcion del interés colective, guiada por su
plataforma estratégica. £n este sentido, nos complace informar que nuestra organizacicn se

proyecia como una entidad gue cumple cabalmente con su objeto social. Hemos rhanlerﬂdn una

solida sostemibilidad financiera, enfrentande con éxite los desafios dervados de i3 dinamica
macroeconomica del pais y la regién.

Invitacion a los Asociados

For (itimo, extendemos una cordial invitacion a todos nuestros asociados para que confinden
mantemendao el compromiso, ia confianza y la responsabilidad que nes han permitido engrandecer
nuestra organizacion dia a dia. Gracias a su apoyo, podemos llevar los beneficios de nuestro
muodeie empresarial 2 cada hogar, cumpliendo asi con nuesira misidn de promover 12 soiidandad
y la sostenibilidad empresarial
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